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Qualidade do servico dos Correios em Alpiarca

o

0 servi¢o que a empresa CTT - Correios de Portugal, S.A. vem prestando no

concelho de Alpiarca tem evidenciado uma diminuicao de qualidade,

particularmente

pela demora sistematica ou pela implementacao de prazos completamente
anormais nos tempos de hoje na entrega de correspondéncia postal {por
exemplo, correspondéncia expedida em Alpiarca para destinatario do

concelho, chega a demorar quatro dias a ser entregue);
pela nao cobertura diaria e em simultaneo de todo o territério do concelho;

pela nao entrega de correspondéncia cuja distribuicdo foi contratualizada

com clientes;

pelos incomodos provocados a clientes que dirigindo-se a estacdo local para
levantar correspondéncia registada sdo encaminhados para o posto

recentemente aberto ao publico para ter acesso a mesma.

A Assembleia de Freguesia de Alpiarca, reunida em sessao ordinaria a 26 de
Junho de 2017, ciente que expressa o sentimento dos alpiarcenses,
manifesta a sua profunda preocupacao pelas anomalias do servi¢o prestado
pela empresa, questionando se a mesma estara a cumprir os termos do

contrato de servico postal que tem com o Estado portugués, pelo que



exorta a empresa CTT - Correios de Portugal, SA a que assegure a qualidade

do servico que presta, particularmente no que diz respeito a sua eficiéncia,

rapidez e seguranca.
A Bancada da CDU

Alpiarca, 26 de Junho de 2017

Mocao a ser enviada a ANACOM, entidade reguladora do servico postal em Portugal.
e a administragdo da empresa CTT - Correios de Portugal, SA.
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